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Mamy przyjemnos$é zaprezentowad

Panstwu oferte firmy SPH -
niezaleznego dostawcy ustug
hotelowych, funkcjonujgcego na rynku
z sukcesami od 201 roku. W swojej
ofercie posiadamy dostep do ofert
znizkowych ponad 300 tysiecy hotel
na catym $wiecie, poczgwszy od
budzetowych obiektow na obrzezach
najwiekszych osrodkdw biznesowych,
skonczywszy na ekskluzywnych
obiektach pieciogwiazdkowych w
najpopularniejszych destynacjach
turystycznych.
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Od 5 lat dostarczamy Klientom biznesowym oraz
instytucjonalnym sprawdzone i spersonalizowane
rozwigzania w zakresie rezerwacji hotelowych na
poczet wyjazddw stuzbowych oraz prywatnych.
Dziatajgc jedynie w chszarze hotelowym, do perfekgji
opanowaliémy zagadnienia niezbedne do
sprawnego, a przede wszystkim bezpiecznego
przeprocesowania zlecanych nam delegadcji. Esencjg
naszej dziatalnosci jest odejécie od masowego
sposohu obstugi, na rzecz indywidualnego podejscia
z fachowym doradztwem na kazdym etapie
wispdtpracy oraz niezwitocznym reagowaniem na
wszystkie nieprzewidziane wydarzenia w toku
pobytu.

W ramach nieustannego rozwoju naszych
kompetencji, pracownicy SPH regularnie uczestniczg
v wyjazdach do najwaznigjszych odrodkdw
biznesowych w Europie | na swiecie, w celu
osohistego zapoznania sie z catoksztattem
funkcjonowania poszczegdlinych miast w zakresie
transportu i komunikacji, réwniez w okresach
targowych. Ponadto kazdy tego typu wyjazd oznacza

bezposrednie zweryfikowanie jakosci oferowanych
przez nas obiektdw hotelowych. Wymiernym efektem
wszystkich powyzszych dziatan, jest zdecydowanie
najszybszy czas odpowiedzi na Paristwa zapytania na
rynku

Korzystamy z kilkudziesieciu systemdw hotelowych, z
ktorych ponad 20 zawdziecza debiut na rynku polskim
vaadnie naszej firmie, ktdra nie ustaje w
poszukiwaniach coraz bardzie] dopracowanych i
kompleksowych rozwigzan. Dostep na wytgcznosé do
niektorych z nich, skutkuje najwiekszg na rynku
mozliwoscig lokalizowania dodatkowych wolnych
pokoi w okresach szczegdlnie duzego obtozenia

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawione na kolejnej
stronie przewagi konkurencyjne naszej firmy, zacheca
Panstwa do przetestowania jakosci naszych ustug
oraz oferowanych cen.
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WYMIERNE KORZYSCI

Najnizsze ceny na rynku

Spedjalizacja i rozwd] wytgcznie w obszarze hotelowym, skutkuje
doskaonatg znajomogcia branzy, co przektada sie na proponowane przez
SPH ceny. Natomiast zasadniczym, dosé nieoczywistym argumertem
wptywajgcym na konkurencyjnosé naszych cen. jest brak w naszej
ofercie sprzedazy biletdw lotniczych. Przez ostatnie 2 lata dla agentdw
lotniczych wprowadzono szereg niekorzystriych regulacji. ktére w
efekcie wprowadzity do zmnigjszenia dochodowoscl dzigtan w obszarze
lotniczym, a tym samym do koniecznosci podniesienia rentownosci
pozostatych aspektaw, w tym wiasnie hoteli. SPH. Jako agent wytgcznie
hotelowy nie podlega pod powyzsze regulacje. dzieki czemu
proponowane przez nas putapy cenowe hoteli sa w zupetnosci wolne
ad zewnetrznych uwarunkowan

"Butikowa" obstuga

Przedktadamy Jakos¢ nad ilosé - dlatego tez Paristwa zapytania nie sa dla
nas anonimowe, nie Kryja sie w gaszczu innych zlecen. Jednym z zatozen
nasze] firmy jest niedopuszezenie da sytuad]i, gdy Klient bedzie
obstugiwany w sposéb masowy, nie tolerujemy bylejakoscl. Od poczatku
sg Panstwo obstugiwani przez dedykowanego konsultanta, ktérego
zadaniem jest analiza Paristwa potrzeb. a nastepnie dostosowanie pod ich
katem prezentowanych propozydji. Nie dgzymy do obstugi nielimitovzanej
ilagci przedsiebiarstw - dzieki temu osobidcie poznalidmy kazdego z
naszych Klientéw, a wieloletnia i satysfakcjonujgca wspdtpraca jest u nas
standardem.

Czas odpowiedzi

Na ok 90% zapytan od naszych Klientéw, odpowied? jest udzielana w
ciggu 10-15 minut od momentu otrzymania przez nas zlecenia. Nie
dopuszczamy mazliwosd, aby czekali Paristwo na odpowied? powyze]
20-30 minut, nie wspominajac o kilku godzinach. Mechanizm naszego
dziatania zostat opisany powyzej - w efekcie nie bierzemy na siebie
takie] losc zobowigzan, ktéra skutkowataby zaburzeniami w czasie
odpowiedzi

Niezwloczna reakcja na problemy rezerwacyjne

Bez wzgledu na fachowosé I Jakosé naszych ustug, czasami nie many
wphywu na sytuacje mogace wywotad u Klienta niepokdj albo
zniecierpliwienie (np. hatel widzi mniej pokol, niz faktycznie
zarezerwowali$my, albo prébuje obcigzyd Klienta na miejscu, mimo
rozliczenia z biurem na przelew) - ze swajegj strony gwarantujemy
rozpatrzenie kazdej sytuacji skutkujgee] dyskomfortem Klienta jeszcze
tego samego dnia roboczego !

Bhyskawiczny proces decyzyjny w SPH to Jeden z naszych kolejnych

atutdw, niemozliwych do zrealizowania w podmiocie z wieloma
szczeblami decyzyjnymi
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Wykwalifikowany geograficznie personel

Kazdy z naszych pracownikéw Jest weryfikowany pod katem
arientag)i geograficznej - dzieki temu do perfekeji opanowat nie tylko
kajarzenie panstw z miastami, ale tez mnigjszych miejscowosc w
poblizu wiekszych miast. ktére moga sie okazad nisocenione np
podczas okresdw targowych, ktdre jak wiadomo skutkuja
wielokrotnie zwiekszonymi wzgledem standardowych cenami
Problem z targami w Hannoverze 7 Nasz pracownik zna Kilkanascie
okalicznych miejscowoscl, gdzie nocleg mozna znaczaco
zoptymalizowad

Brak umoéw i limitow

Nie wymagamy podpisywania z nami Jakichkolwiek umdw, podobnie
wyglada to w kontekscie limitdw abrotu - moga Panstwo wybierad
nasze ustugi zardwno do wszystkich poadrézy stuzbowych, jak 1 tylko
do pojedynczych. nie ma to wphywu na warunki kooperadji
Wychadzimy z zatozenia, ze oferujemy na tyle atrakcyjne warunki
wspétpracy, ze nie musimy zabezpieczad sig umowami, ktére w
praktyce nadmiernie przywigzujg Klienta do biura i bardzo czesto sg
blokada w réwnoleghym poszukiwaniu korzystnigjszych rozv/igzan

Elastyczne warunki rozliczeh

Jestesmy otwarcl na wszelkie Paristwa sugestie dotyczgce sposobu i
termindw phatnogdc, nie praponujemy sztywnych procedur
Akceptujemy pratnoscl przelewem, kartami ptatniczymi, rachunkami
typu Travel Account. Po raz kolejny z pomocy przychodzi nam brak w
ofercie biletdw lotniczych - dzieki temu w praktyce realny czas
ptatnogcl za zrealizawany pobyt wynosi 35-50 dni od momentu
wymeldowania, nie wystawiamy faktur w dniu sprzedazy ustugi. nie
skracamy rdwniez terminéw phatnodcl, aby poprawicé rentownosd
dziatalnosci na biletach lotniczych, ktora w aktualnych realiach
rynkowv/ych jest bardzo niska

Study tours

Organizujemy dla naszych pracownikdw minimum 4 wyjazdy w roku
do najwaznigjszych lokalizacji z punktu widzenia ruchu biznesowego
i targowego. Bezposrednio sprawdzamy jakos$é oferowanych przez
nas hotell, przede wszystkim zas zapoznajemy sie z uktadem
komunikacyjnym miasta, aby finalnie mdc dostarczyé Padstv/u
dodatkowe informacje dotyczgee aptymalizac]i potozenia hotelu
wzgledem miejsca docelowego, ustug transferowych z lotniska i
wielu innych

Ponadto - najczescie] w Niemczech, ze wzgledu na popularmosé
tego kierunku w zakresie targdw - analizujemy otoczenie miast
targowych, aby wynajdywac kalene recepty, na permanentnie
rosngce z roku na rok stawki hotelowe v tym gorgcym okresie
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| TRANSFERY LOTNISKOWE | SALE KONFERENCYJNE

SPH oferuje Paristwu ustugi transferowe z kilkuset lotnisk na catym Dzigki preferencyjnym warunkom wspétpracy z wieloma hotelami w
Swiecie. Dostepne rozmaite warianty podrézy oraz srodki transportu, Polsce a takze na Swiecie, jestesmy w stanie zaoferowad Panstwu
zaréwno wspétdzielone jak i ekskluzywne przejazdy prywatne konkurencyjne ceny wynajmu sal kenferencyjnych wraz z wyposazeniem
samochodami typu premium, oraz ustugami gastronomicznymi,

Caraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie wykupywanie rezerwacji noclegowych w
pakiecie z ustuga przewozu z lotniska bezposrednio do hotelu 1 z powrotem, lub tez
wytgeznie w1 strone. Stale poszerzana oferta Krajow | miast gwarantuje Panstwu
znalezienie dogodnych prapozydi nie tylko w najwaznigjszych miastach hiznesowych
Jak Londyn, Paryz, Bruksela czy Monachium, ale rowniez | w znacznie bardzig] umozliwia nam
egzotycznych migjscach, takich Jak chocby Kazachstan, Meksyk, Brazylia czy Indie
udy tours w rozmaitych miastach na catym swiecie,

Wymierng zaletg niniejszego rozwigzania Jest rozliczanie w identyczny sposcb jak ow’ C vych punktow, kidre nastepnie mozemy Paristwu po
rezerwadji noclegdw, co Jest szezegdinie istotne w kontekscie mozliwych
nieprzewidzianych zdarzen v przypadku decyzji skorzystania z przewazu bezposrednia
na migjscu. Proponowane przez nas narzedzie gwarantuje z gory okreslong ceng za W a ka ) prosimy Paristw
przejazd na ustalone] trasie, eliminuje wiec powszechne zjawisko Jazdy niekoniecznie fle vig v -h takich Jak
najszybszq trasq. Ponadto nie musze sie Paristwa martwid o uzyskanie faktury kosztowej
ze strony kierowcey - standardowo otrzymuja Paristwo fakture w ztotéwkach wystawiang
przez nasze hiuro, likwiduje to tez koniecznosé uzywania Karty lub gotéwki

erwy gte, jednorazowe)
W zaleznoscl od Pafistwa potizeb | petnione] przez pasazera funkg]i, mozemy positki wraz z godzinami serwowania i ilg
zapraponowad transport typu "shared”, a wiec wspdtdzielony z innymi pasazerami, Jak |
prywatne przejazdy, réwniez luksusowymi limuzynami. Kazdorazowo stuzymy informacja

dotyczaca odlegtosci oraz szacowanego czasU przejazdu. Ponadto wystawiany voucher a niczne {rzutnik, flipchart, proj

zawiera wszelkie niezbedne informacje dotyczace kontaktu z firmg przewozowsy oraz fr: uktur; leinformaty

migjscem adbioru. Podobnie jak w przypadku rezerwacdji hoteli, réwniez ustugi

transferowe objete sg catodobowym serwisem Jak kazda z ofero przez SPH konferenc]i

innych wyc S ) ode O owym. Pon
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DZIEKUJEMY
ZA POSWIECONA UWAGE.
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DANE KONTAKTOWE
SPH Michat Kowalski

ul. Bazantowa 17/24 +48 509 264 304 info@onlyhotels.pl NIP: 839-304-93-31
80-175 Gdansk +48 88 33 222 99 rezerwacje@onlyhotels.pl REGON: 221231754
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